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EINLEITUNG

WAS IST PROCESS
MINING?

Kennst du das? Manchmal lduft die Arbeit einfach nicht und das

grundlegende Problem ist unklar. Normalerweise wiirdest du
stundenlang in den Tiefen der Prozesslandschaft suchen, doch
gibt es eine viel simplere und effektivere Methode:

Das Process Mining.

Mit Hilfe dieser Technologie werden echte Arbeitsabldufe mit der
Theorie verglichen, was zu einer besseren Transparenz sowie
Einsicht in die Ablaufe fihrt. Das ist notig, weil die Realitét der
Prozesse meist nicht den Vorstellungen der Prozessbeteiligten
entspricht und die Arbeitsschritte in der Realitat meist
wesentlich komplexer sind. Du kannst dir das wie die
Promobilder von leeren Urlaubsstréinden vorstellen, die in der

Realitdt dann aber total Gberflillt sind.




Warum sind Prozesse oft
nicht transparent?

Wie bereits in der Einleitung erwdhnt, herrscht in vielen Unternehmen
eine groBBe Differenz zwischen den von den Mitarbeitern angenommenen
Unternehmensprozessen und der wirklichen RealitGt der Prozesse. Die

Hauptursachen hierfiir sind folgende:

Warnehmungsunterschiede - Mitarbeiter durchlaufen einen Prozess
meist nicht, wie er im Optimal-Fall vorgesehen ist. Sie verbringen
haufig Zeit damit, bestimmte Arbeitsschritte zu wiederholen oder
bauen zusdtzliche Schritte ein, die im beschriebenen Prozess

eigentlich nicht vorgesehen sind.

Subjektivitat - Jeder hat ein subjektives Bild eines Arbeitsablaufes,
abhdngig von seiner Rolle und Perspektive. Das ist einer der Griinde,
warum es so schwierig ist, den "Ist"-Prozess in einem klassischen

Workshop- oder Interview-basierten Setting zu entdecken.
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Prozesse verandern sich - Prozesse sind kein starres Konstrukt,
sondern verdndern sich kontinuierlich. Sie werden fiir Kunden neu
angepasst, missen neuen Gesetzen entsprechen oder werden
aufgrund von Reorganisationen neu organisiert. Diese Anpassungen

sind in der Prozessdokumentation gelegentlich nicht erfasst.

Fehlender Gesamtiiberblick liber Prozessketten - Mitarbeiter haben
oft nur Einblicke in bestimmte Teilprozesse. Sie wissen nicht im Detail,
welche Prozesse vor und nach ihrem Arbeitsschritt kommen oder noch
folgen. Dies flihrt oftmals zu einem fehlenden Gesamtiiberblick tber

die Prozesskette.

Ausnahmen bestdatigen die Regel - Ausnahmen in bestimmten
Prozessabldufen spielen eine wichtige Rolle. Nicht alle Prozesse gehen
den sogenannten happy path, bei welchem keine Besonderheiten im

Prozessablauf anzutreffen sind, die diesen verkomplizieren kénnen.
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Transparenz

Process Mining ist eine Technik des Prozessmanagements. Sie zielt darauf Das Organisations-Mining :®
ab, Prozessabldufe zu entdecken, zu liberwachen und zu verbessern,
indem leicht verfligbares Wissen aus den Ereignisprotokollen von

Informationssystemen extrahiert wird. Process Mining verschafft den

Die Simulationsmodelle - Simulationsmodelle werden
Unternehmen eine vollstéindige Transparenz dartiber, wie die Prozesse . )

automatisiert konstruiert
wirklich funktionieren. Mit diesen Erkenntnissen kénnen Unternehmen

dann Mdéglichkeiten zur Prozessoptimierung identifizieren.

Die Modell-Reparatur
Process Mining umfasst hierbei mehrere Schritte:

Die automatisierte Prozessentdeckung - Extraktion von S
Y ie Fallvorhersage

Prozessmodellen aus einem Ereignisprotokoll I\

Die Konformitatspriifung - Uberwachung von Abweichungen = w5
) - Die historienbasierte Empfehlung =y )~
durch Vergleiche von Modell und Protokoll —




Process Mining ist das MRT
fur Prozesse

Man kénnte die Process Mining-Technologie auch mit der Technologie

der Magnetresonanztomographie (MRT) vergleichen, die Informationen Verwechslungsgefth %

aus den Zellen des Kérpers sammelt, um ein Bild zu erzeugen - nur eben

im Business-Umfeld. Arzte verwenden dann dieses MRT-Bild, um den o _ . o o
. . . o o Process Mining wird oft mit Task Mining verwechselt, wobei sich
Gesundheitszustand zu diagnostizieren. Process Mining funktioniert nach . . .
) o o . ) beide Ansatze grundlegend unterscheiden.
einem dhnlichen Prinzip: Es sammelt Daten aus dem kleinsten Teil der

Prozessaktivitaten und fligt diese zu einem Bild zusammen, mit dem . . .
. . . . . } Wdhrend Process Mining auf End-to-End-Geschéftsprozesse oder
Unternehmen den Zustand ihrer ArbeitsablGufe diagnostizieren kénnen. - . . )
Teile dieser abzielt, bei denen verschiedene Ressourcen

o B . . . ) zusammenarbeiten, um das Prozessergebnis zu erzielen, liegt der
Process Mining veréindert die Art und Weise, wie Unternehmen ihre . . .
. i ) . Fokus von Task Mining auf der einzelnen Aufgabe, die aus
Geschdaftsabléufe betreiben und verwalten. In ihrem Streben nach . _ _ o . .
o . L verschiedenen Aktionen oder Schritten besteht, wie ein Mausklick, ein
Prozessqualitét kdnnen Unternehmen mit Hilfe von Process Mining ihren . . _ . .
Tastendruck, eine Dateneingabe oder eine Desktop-Operation, wie

Prozess wirklich kennen lernen, ihn mit dem idealen Prozessmodell
beispielsweise Kopieren und Einfligen.
bewerten und bei Bedarf optimieren.
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So funktioniert Process ,
Mining -9

)
Es dreht sich alles um Ereignisprotokolle. Wenn Menschen und Software-
Roboter mit den IT-Systemen arbeiten, werden ihre Aktivitéiten von diesen
Systemen aufgezeichnet. Process Mining liest diese Daten, wandelt sie in
ein Ereignisprotokoll um und erstellt dann Visualisierungen des End-to-

End-Prozesses, zusammen mit aufschlussreichen Analysen.

Ein Ereignisprotokoll enthdlt jeden Schritt, der wéhrend des Prozesses
ausgefiihrt wird (die Aktivitat), den Zeitpunkt, zu dem das Ereignis
eingetreten ist (den Zeitstempel), und flir welche Instanz des Prozesses
(die Fall-ID).

Mit Hilfe dieses Ereignisprotokolls erzeugen Algorithmen ein
Prozessmodell, dass den Prozess so zeigt, wie er wirklich ist -
einschlieBlich der zeitlichen Abfolge der einzelnen Schritte und aller
Variationen im Prozessablauf, Prozessabweichungen und Ausnahmen -
Engpdsse, Umgehungen und ineffiziente Arbeitsabldaufe - und nicht, wie

er wahrgenommen wird.

Andere datenwissenschaftliche Methoden kénnen angewandt werden, um
dieses Modell weiter zu verbessern. Das Ergebnis wird dann zur
Prozessentdeckung, Konformit&atspriifung und Prozessverbesserung

verwendet.

Die Visualisierungsfunktionen, die in fortschrittliche Process Mining Tools
integriert sind, helfen Unternehmen dabei, sich darauf zu konzentrieren,
was optimiert werden sollte, wie dies zu tun ist und wie hoch der Ertrag
ihrer Bemuhungen sein wird. Unternehmen sind in der Lage, die
Auswirkungen von vorgeschlagenen Prozessdnderungen oder
Automatisierungen sofort zu verstehen - einschlieBlich der eingesparten
Kosten und des erforderlichen Aufwands. Sie kénnen ihre
Automatisierungspipeline oder Prozessoptimierungsbemiihungen einfach
aufbauen und priorisieren.

Fortschrittliche Process Mining-Losungen tiberwachen und messen
kontinuierlich die Ergebnisse, so dass Unternehmen sofort erfahren, ob sie
auf dem richtigen Weg sind oder von der Basis abweichen. AuBerdem

erhalten sie einen vollsténdigen Prifpfad fiir Compliance-Zwecke.



Der Mining Algorhitmus -
Die Hauptkomponente von
Process Mining

Der Mining- Algorithmus bestimmt, wie Prozessmodelle erstellt werden.

Die bekanntesten Kategorien sind:

SEE T S

Deterministische Heuristische Genetische

Algorithmen Algorithmen Algorithmen

Deterministische Algorithmen: Determinismus bedeutet, dass ein
Algorithmus nur definierte und reproduzierbare Ergebnisse liefert. Er

liefert immer das gleiche Ergebnis fiir die gleiche Eingabe.

Der deterministische Algorithmus war einer der ersten Algorithmen, der in
der Lage ist, mit Gleichzeitigkeit umzugehen. Er nimmt ein
Ereignisprotokoll als Eingabe und errechnet die Ordnungsbeziehung der

im Protokoll enthaltenen Ereignisse.

Heuristische Algorithmen: Heuristisches Mining verwendet ebenfalls
deterministische Algorithmen. Sie beziehen sich aber auf die Haufigkeit
von Ereignissen und Spuren zur Rekonstruktion eines Prozessmodells. Ein
haufiges Problem beim Prozess Mining ist die Tatsache, dass reale
Prozesse sehr komplex sind und ihre Entdeckung zu komplexen Modellen
fihrt. Diese Komplexitat kann durch Vernachlassigung seltener Pfade in

den Modellen reduziert werden.

Genetische Algorithmen: Sie verwenden einen evolutiondren Ansatz, der
den Prozess der natlirlichen Evolution nachahmt. Sie sind nicht
deterministisch. Genetische Mining-Algorithmen folgen vier Schritten:

Initialisierung, Selektion, Reproduktion und Beendigung.
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The Godfather of Process
Mining

Die ersten Ansdtze Process Mining als eigensténdige Technologie fiir die
Analyse von Geschaftsprozessen zu etablieren, ssammen aus den
Niederlanden. Genauer: Von Dr. Wil van der Aalst, auch von vielen

als "Godfather of Process Mining" bezeichnet. Er begann in den spdten
neunziger Jahren an der Technischen Universitat Eindhoven (TU/e) zu
studieren. Wahrend seines Studiums erfuhr er von Workflow- und Business-
Workflow-Management, die Méglichkeiten einer automatisierten
Prozessentdeckung auf der Grundlage von Ereignisprotokollen zu
erforschen. Sein Ansatz vereint die Starken von prozess- und
datenorientierten Analysen. Fiir ihn schlieBt die Technologie die Liicke
zwischen traditioneller modellbasierter Prozessanalyse und datenzentrierten

Analysetechniken, wie maschinellem Lernen und Data Mining. ~

Wil van der Aalst verwendete den Begriff "Process Mining" zum ersten Mal in

einem Forschungsvorschlag, den er 1998 verfasste. 2011 veréffentlichte van

der Aalst sein erstes Buch zum Thema namens "Process Mining: Data Science

in Action". Bis 2011, als das Miinchner Unternehmen Celonis gegriindet

wurde, hatte der Ansatz von Wil van der Aalst wenig praktische Relevanz.

Ebenfalls Ende der 1990er entwickelte das IBM Aimaden-
Forschungszentrum aktiv Algorithmen zur Ermittlung von Prozessmodellen
aus Ereignisprotokollen. Im Dezember 1997 patentierte IBM eine Methode
zur automatisierten Erkennung von Prozessmodellen.

2009 wurde vom Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) die
|IEEE Task Force on Process Mining eingerichtet, die von tber 75

Organisationen unterstiitzt wird.

Der gréBte Wertbeschleuniger fiir die Technologie war die
Zusammenarbeit von Process Mining-Anbietern mit bekannten
Unternehmensanwendungen wie SAP, Oracle und Salesforce. Diese
Anbieter haben Process Mining stark geférdert, um die Effizienz dieser
Anwendungen zu verbessern. Im Jahr 2019 fand in Aachen erstmals die

International Conference on Process Mining 2019 statt.

Bots and People Tipp ,,b

Wenn du mehr Einblicke in die Anfdnge von Process Mining
direkt von Wil van der Aalst bekommen méchtest, dann hére

jetzt in unseren Podcast mit dem "Godfather" rein!


https://de.wikipedia.org/wiki/Wil_van_der_Aalst
https://open.spotify.com/episode/6bWfOfAGNUmLXuJxfQY5nn
https://open.spotify.com/episode/6bWfOfAGNUmLXuJxfQY5nn
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Problem Identifizieren der Aufsetzen eines Wabhrheit
bestimmen Daten Pilotprojekts akzeptieren
* ldentifizieren des Problems, das * |dentifizieren der Datenquellen, « Aufsetzen eines Pilotprojekts, « Akzeptieren der Ergebnisse der
flr das Unternehmen von die umfassend verstanden um den potenziellen Wert einer Analyse, da Process Mining unter
Bedeutung ist und das mit werden missen, um die in Frage Process Mining-L6sung zu anderem ein klares, auf Fakten
Process Mining realistisch kommenden Geschdftsprozess- beweisen. basierendes Bild liefert. Process
angegangen werden kann. probleme anzugehen. « Sicherstellen, dass das Projekt Mining kann genau das richtige
- Bestimmen des geschdftlichen * ldentifizieren der Anwendungen relativ schnell durchgefiihrt Werkzeug sein, um die
Werts der Losung des Problems und Systeme, die Feeds von werden kann und spezifische, unbequemen Realitdten der
und welche Metriken zur Ereignisdaten fiir eine messbare Ergebnisse liefert, Geschdaftsprozessumgebung zu
Erfolgsmessung verwendet kontinuierliche Transparenz der die jeder in der Organisation validieren, und auch ein
werden sollen. End-to-End-Prozesse verstehen kann. konstruktives Sprungbrett sein,
bereitstellen miissen. um die richtigen Fragen zu

stellen, die die Probleme

CN beheben. 10



KAPITEL 1

ANWENDUNG.,
EINSATZ &
VORTEILE

Das folgende Kapitel beschdaftigt sich mit den zahlreichen

Anwendungs- und Einsatzgebieten von Process Mining.
AuBerdem erfdhrst du, was die wichtigsten Vorteile der

Verwendung von Process Mining sind.




Diese Bereiche profitieren
von Process Mining!

Process Mining ist fiir viele Situationen in groBen Organisationen von
Vorteil. Zu den Bereichen, in denen die Process Mining-Methode aktiv

angewendet werden kann, z&hlen folgende:

« Die Automatisierung — Hier geht es darum, die tatsdchlichen Prozesse,
Variationen und Méglichkeiten zu verstehen, um in RPA-Projekten

erfolgreich zu sein.

« Die Berichterstellung von vollstdndigen Prozess-KPIs und Dashboards

fUr einen bestimmten Prozess.

+ Die Digitale Transformation, um das "groBe Ganze" - wie Unternehmen
arbeiten, welche Prioritaten gesetzt und welche transformiert werden

mussen - zu verstehen.

* Das Auditing und Compliance, um die Einhaltung vereinbarter AblGufe,

Regeln und Vorschriften zu férdern.

« Die Prozessverbesserung, um Engpdsse und andere Symptome ineffizienter

Prozesse zu identifizieren.

« Die IT- und ERP-Entwicklung, um eine ERP-Konsolidierung, neuer

Bereitstellungen und wichtiger Versions-Upgrades zu unterstiitzen.



% x
Die Anwendung von Process * ° )

ining ist vielfaltig

S

Skalierung der Optimierungsbemiihungen auf mehrere Vereinfachung der Einhaltung von Vorschriften, mit vollstdndigen

Geschaftsabldufe und Standorte und die Unterstiitzung der Prifpfaden.

Prozesssteuerung durch die Verwendung von Data.

Lieferung eines vollstdndigen Kontexts und einer End-to-End-

Prozesse liberall im Unternehmen mit geringem menschlichen Perspektive, die fiir die Verbesserungen von Prozessen

Aufwand erfassen. erforderlich sind.

Identifizierung von Engpd&ssen, Abweichungen und ineffizienten |dentifizierung der wertvollsten und wirkungsvollsten Prozesse flir
Prozessen, die liberdacht oder automatisiert werden sollen. den Einsatz von Automatisierung.

Kontinuierliche Uberwachung und Messung der Verbesserungen.

SSSS
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Branchenubergreifender
Einsatz von Process Mining

Process Mining kann fiir das Geschdftsprozessmanagement und die
Prozessverbesserung in jeder Anwendung und jeder Branche eingesetzt

werden.
"1

Produktion F%

In der Fertigungsindustrie ist die rechtzeitige und genaue Lieferung an einen
Kunden das Ziel. Wenn ein Unternehmen mehrere Fabriken in verschiedenen
Regionen hat, gibt es normalerweise Unterschiede zwischen der
Zuverlassigkeit der Lieferungen. Es ist ziemlich leicht zu erkennen, dass sie
existieren, aber es ist schwieriger, genau zu verstehen, wo oder warum sie
passieren. Mit Process Mining kann die Leistung verschiedener Standorte,
bis hin zu einzelnen Prozessschritten verglichen werden, einschlieBlich
Dauer, Kosten und der Person, die den Schritt ausfiihrt. Alle in den
Systemen verfligbaren Ereignisdaten sind fiir die Verwendung geeignet. Auf

diese Weise kdnnen Fakten generiert werden.

Banken- und Finanzwesen %

Im Finanzsektor ist es wichtig, die Regeln und Vorschriften
einzuhalten und dafiir einen Nachweis erbringen zu kénnen. Durch
die Verwendung der Ereignisdaten aus den Systemen kdnnen auch
Einzelfalle als Prozessablauf visualisiert werden. Es kann aufgezeigt
werden, wie oft Abweichungen auftreten und was der Grund fiir

diese Nichtkonformitat war.

D)
Telekommunikation g

Die Telekommunikation ist weltweit ein hart umkampfter Sektor. Die
Fahigkeit, betriebliche Prozesse zu verbessern, ist der Schllissel zum
Erfolg und zur Rentabilitét. Process Mining hilft
Telekommunikationsunternehmen dabei, Transparenz tber
geografisch verteilte Vorgéinge zu schaffen, Engpdasse zu
identifizieren und sicherzustellen, dass Kunden Produkte und

Dienstleistungen rechtzeitig erhalten.



Branchenubergreifender
Einsatz von Process Mining

Verkauf _.; .‘&

Der Erfolg von Einzelhandelsunternehmen beruht auf einem effizienten
Geschdaftsbetrieb. Logistik, Lagerhaltung, Prognose, Auftragsmanagement
und Lieferantenmanagement bilden die Grundlage fiir ein hervorragendes
Kundenerlebnis liber den gesamten Lebenszyklus des Kunden. Process
Mining bietet Transparenz tber all diese miteinander verbundenen Prozesse
und bietet ein Verstdndnis fiir Engpdsse und fehlerhafte Schnittstellen.
Datengesteuerte faktenbasierte Process Mining-Ergebnisse konzentrieren
den Entwicklungsaufwand auf die Bereiche, die am wichtigsten sind und die

héchsten Geschdftsergebnisse liefern.

Dienstleistungen

Die Geschdaftslogik von Dienstleistungsunternehmen besteht darin,
flir die an sie ausgelagerten Prozesse eine héhere operative

Exzellenz, das heiB3t niedrigere Kosten, als ihre Kunden zu erzielen.

Process Mining ist ein wichtiges Instrument zur Verbesserung der
Effizienz eines Dienstleistungsunternehmens, indem harmonisierte
Ablaufe sichergestellt und Ursachen fir Prozessprobleme und

Ineffizienzen gefunden werden.

Gesundheitswesen

Mit der Zunahme von Daten Uiber Patientenerfahrungen und -
ergebnissen steigen auch die Risiken rund um die Aufrechterhaltung
der Gesundheit der Bevolkerung und die Ergebnisse der
individuellen Patienten. Fiir Organisationen im Gesundheitswesen,
die mit einer exponentiellen Zunahme an Daten konfrontiert sind,
hilft Process Mining dabei, effiziente und qualitativ hochwertige
End-to-End-Patient Journeys zu liefern, von der Zeit vor dem ersten
Arztbesuch lGber die Behandlung bis hin zu abgeschlossenen

Behandlungsfallen.
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Process Mining Benefits~

Zeit sparen und mehr Arbeitskapazitat Auitinden von Prozessengpassen

.. i i .. Prozess-Engpdsse lassen sich nur schwer durch BPM- und
Traditionell ist das Management und die Optimierung von

. . i . ) . . . Prozess-Mapping-Workshops aufdecken. Die Leute haben ein
Geschdaftsabldaufen ein sehr arbeitsintensiver Bereich, der viel Zeit

. . o Bauchgefiihl, was falsch oder ineffizient sein kénnte, aber es fehlt
von Experten und Expertinnen in den Organisationen erfordert.

ihnen der faktenbasierte Beweis. Sie brauchen Daten, um ihre
Der wachsende Anspruch an Effizienz und die Méglichkeit,

_ . Annahmen zu untermauern, und genau hier kommt Process
Ergebnisse klar darzustellen, erfordert moderne Technologien.

. . . . . . Mining zu Hilfe.
Klassische BPM-Ansatze sind hier oft tUiberfordert, weil die Daten,

mit denen sie ihre Annahmen untermauern, sich bereits gedndert

haben, wenn ihre Situationsanalyse fertig ist, was die Analyse

wiederum unbrauchbar macht. Bei der Optimierung von Meinungen werden durch Fakten
Prozessen ist der zeitaufwendigste Teil die Datensammlung. Mit
ersetzt

Process Mining verschaffen Unternehmen sich einen Vorsprung,

indem sie den Teil der Datenerfassung automatisieren. Die Eines der Hauptziele beim Process Mining ist es, das Gesamtbild

Grundlage fiir das Verstdndnis der betrieblichen Situation in einer e Gemdh iR EsbiE e 2 sclin vnd denmneel i der Lese @y sein

isati teht in, tehen, tatsdchlich . . .
Organisation besteht darin, zu verstehen, was tatsdchlic dite Lmelien ver Alswsiehneen, B siesen ader

passiert, und nicht, was angenommen wird, dass es passiert. Das . . .
Prozessvariationen aufzuspliren.

ist es, was man mit Process Mining herausfindet.



KAPITEL 2

PROCESS MINING

Im folgenden Kapitel erfahrst du mehr tber die bekanntesten
Process Mining Software-Anbieter. So kannst du den passenden

Anbieter fiir dein Projekt finden.

Zu Beginn geben wir dir jedoch erstmal einen Uberblick, wie du

die richtige Process Mining Software auswdahlst.

SOFTWARE-ANBIETER '~

5= (3
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Wie wadhlst du die beste A ~_ o
Process Mining Software S
aus? k

Gute Process Mining Software-Lésungen zeichnen sich durch drei Prozessmodell zu erstellen, indem sie Prozesslandkarten der gesamten

Eunktionen aus: Geschdéftsablaufes erzeugt.

Dariliber hinaus sollte die Losung Uber eine robuste Konformitatspriifung

i verfligen, die Ereignisprotokolle analysiert, um sicherzustellen, dass
/\ ® | Aktionen mit Prozessmodellen Gbereinstimmen.
T

Drittens bendtigt eine Process Mining-Losung Funktionen zur

Prozess- Konformitats- Leistungsanalyse-
. Leistungsanalyse und -verbesserung, die potenzielle Ineffizienzen
erkennung priifung und Verbesserung

innerhalb eines Ereignisprotokolls analysieren, um festzustellen, ob und
wie diese verbessert werden kénnen, und dann anhand der realen
Prozessdaten Verbesserungen vornehmen.

Eine Process-Mining-L6sung sollte Uiber starke Erkennungsfunktionen

verfligen. Sie sollte in der Lage sein, Ereignisprotokolle zu durchsuchen, um zu Welche Software letztendlich die richtige ist, héingt aber von der GréBe

verfolgen, was die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen tatsachlich tun, um dann des Unternehmens, den geschdftlichen Anforderungen und den Zielen ab.

ein geeignetes
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Check-Box: Software Schliissel-
funktionen

Engpdsse & Prozessoptimierungsmdaéglichkeiten identifizieren

Einblicke in fehlgeschlagene Prozesschritte geben

End-to-End Sicht auf den gesamten Prozess gewdhrleisten

Uberwachung der Leistungsindikatoren in Echtzeit

kontinuirliche Geschd&ftsprozesstiberwachung in Echtzeit

Durchfiihrung der Datenbereinigung

Compliance Analyse & Liickenanalyse

Prozessmodell verbessern

Wenn deine ausgewdhlte Process Mining Software diese Schliissel-

funktionen erfiillt, dann hast du schon einmal eine gute Wahl getroffen.

Trotzdem solltest du immer beachten, dass die Fahigkeit deines
Unternehmens, Geschdftsprozesse zu messen, zu liberwachen und zu
optimieren, sich direkt auf den Umsatz und die Kundenzufriedenheit

auswirkt.

Deshalb ist es wichtig die passende Process Mining-L6sung bedacht

auszuwdhlen, damit alle Geschdftsziele optimal erfiillt werden.

Gegebenenfalls kann auch ein Experte oder Expertin zu Rate gezogen

werden.

(
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~ Process Mining - Softwareanbieter auf einen Blick ~
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Abby Timeline & assY Timeline

ABBYY Timeline wurde 2015 von Scott Opitz und Alex Elkin gegriindet,
basierend auf ihrer langjdahrigen Arbeit mit Business Intelligence- und
BPM-Tools. Das Tool konzentriert sich auf die Schliisselbereiche
Prozesserkennung, diverse Analysen, robotergestiitzte Uberwachung in
Echtzeit sowie Vorhersage- und Alarmierungsfunktionen mit neuronalen
Netzen. ABBYY Timeline betrachtet nicht nur die aktuellen Prozesse
digital, sondern prognostiziert auch die zuklinftige Performance dieser
Prozesse und gibt Unternehmen so die Méglichkeit, ihr BPM zu
verbessern. Diese intelligente Losung umfasst Funktionen wie einen
transparenten Preisfindungsprozess, Analytik, Datenintegration und die
Fahigkeit, schnell zu skalieren. Verglichen mit der Ublichen
Prozessgraphen-Visualisierung anderer Tools unterscheidet sich ABBYY
Timeline durch seinen Timeline-Visualisierungsansatz. Eine weitere
bemerkenswerte Komponente ist die Cloud-integrierte ETL-Funktion fir
erweiterte und Big-Data-Uploads mit verschiedenen
Transformationsoperationen. TimelinePl wurde im Jahr 2019 von ABBYY

ubernommen.
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Apromore : capromore )

Mit Uber einem Jahrzehnt Forschungserfahrung im Bereich Process
Mining haben die Entwickler von Apromore umfangreiches
akademisches Fachwissen in ihre Losung einflieBen lassen. Die Open-
Source-Software ist als kostenlose Community Edition und als
subskriptionsbasierte Enterprise Edition erhdaltlich, die kommerzielle
Add-ons, Konnektoren und Dienste enthdlt. Apromore bietet robuste
Prozesserkennungsfunktionen, Prozessvergleiche,
Konformit&tspriifungen und eine Authoring-Umgebung zur Bearbeitung
von BPMN-Prozessmodellen - alles digital leicht zugdanglich und
veranschaulicht.

Die pradiktive Prozessiiberwachung ist ebenfalls verfligbar und kann
von erfahrenen Anwendern mit ausgefeilten Einstellungen feinjustiert
werden. Apromore findet Anwendung im &ffentlichen Sektor, bei
Banken, Versicherungen, Telekommunikation und mehr. Der Anbieter
hat Mitte 2020 in einer Series-A-Finanzierungsrunde knapp 5 Mio. USD
eingeworben und plant, die Funktionalitct seiner Plattform weiter

auszubauen und zu verbessern.


https://www.abbyy.com/de/timeline/
https://apromore.org/

Q2

Aris Process Mining ARIS BusinessOptix $€ - oetix

ARIS ist ein umfassendes Werkzeug, das eine vollstiindig gesteuerte BusinessOptix bietet eine vollstaindig cloudbasierte Plattform mit End-
Transformation von Geschdaftsprozessen im groBen MaBstab ermdglicht. to-End-Tools zur Prozesstransformation fiir Anwendungsfdlle wie

Das Produkt umfasst traditionelle Prozesserkennungsfunktionen, Customer Experience (CX), betriebliche Effizienz und Transparenz von
Konformitatspriifung, hochgradig anpassbare Dashboards und Geschdaftsprozessen. Die BusinessOptix Process Transformation Suite
automatische Ursachenerkennung, wdhrend die Light-Version ARIS Process umfasst Werkzeuge fiir die Szenariomodellierung, Dokumentation,
Mining Elements kostenlos erhailtlich ist. Der Fokus auf Transformationsplanung, BPM und mehr. Die FunktionalitGten sind in
organisationsiibergreifendes Mining férdert die Zusammenarbeit zwischen die Suite integriert und helfen dem Anwender, Prozesse zu entdecken
allen notwendigen Beteiligten mit Hilfe von Anderungsantrégen und und zu verbessern. Zusatzlich zur Konformitatsprifung bietet das Tool
gemeinsam nutzbaren Lesezeichen - perfekt also fiir gutes BPM. ARIS eine ausgefeilte Szenariomodellierungs- und Simulationsfunktion. Das
verfligt Giber eine starke SAP-Solution-Manager-Integration und unterstiitzt organisationsiibergreifende Mining von Prozessen wird mit Hilfe
zahlreiche SaaS-Anwendungen zur Datenextraktion tber die eigene verschiedener Kollaborationsfunktionen fiir den Austausch von
webMethods Integration Platform. ARIS Cloud ist eine prozessgesteuerte Inhalten, Dokumentationen und Arbeitsanweisungen realisiert. Der
Managementlésung, die Process Mining Services beinhaltet. Zu den Anbieter bedient Kunden aus verschiedenen Branchen, darunter
Funktionen der ARIS Cloud geh6ren Prozessdesign, Finanz- und Versicherungswesen, Maschinenbau und Bauwesen,
Modellierungskonventionen, Methodenfilter, Inhaltssprachen, Einzelhandel und auch Behorden.

Prozessversionierung, Release Cycle Management, Content Merge, Social
Collaboration, Dokumentenmanagement und Customer Journey Mapping.
Es gibt abgestufte Paketdienste: Testversionen, Advanced Cloud und Cloud

nterprise.
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https://aris-process-mining.com/de/
https://www.businessoptix.com/an-introduction-to-process-mining/
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Celonis ceffhis

CelonisCelonis wurde 2011 von drei Universitatsstudenten gegriindet
und hilft mit seiner Plattform Unternehmen, Prozessexzellenz zu
erreichen, indem sie betriebliche Reibungspunkte mit ihrer Intelligent
Business Cloud Plattform beseitigt haben. Neben benutzerfreundlichen
Funktionen zur Prozesserkennung, -analyse und Konformit&tsprifung
bietet die Plattform ein dediziertes Transformation Center zur KPI-
Uberwachung. Eine der Hauptstérken ist der umfassende Ansatz von
Celonis zur Prozessverbesserung, der eine Python-basierte Machine
Learning Workbench fiir pradiktive Erkenntnisse, eine Kl-gestiitzte
Action Engine fir intelligente Prozessempfehlungen und
Prozessautomatisierung zur Automatisierung von Arbeitsablaufen
umfasst. Celonis bietet eine hoch skalierbare und sichere Plattform,
bietet verschiedene Bereitstellungsoptionen und unterstiitzt viele
Datenbanken und Systeme fiir die Datenextraktion. Celonis hat vor
kurzem Operational Applications auf den Markt gebracht. Dabei
handelt es sich um rollenbasierte Anwendungen, die Aufgaben
automatisieren, Workflows priorisieren und Anleitungen fiir die
Erreichung von Geschdftszielen vorgeben, indem sie den
Geschaftskontext, Kiinstliche Intelligenz und die zentrale Process

Mining Engine nutzen.

Disco (¢) Disco

Fluxicon wurde 2009 von Dr. Anne Rozinat und Dr. Christian W.
Gilinther nach ihrer Promotion in der Process Mining Gruppe von Prof.
Wil van der Aalst an der Technischen Universit&t in Eindhoven
gegriindet. Nach der Arbeit an dem akademischen Process Mining-Tool
ProM wurde die Software Disco mit dem Ziel entwickelt, Process Mining
flr Geschaftsanwender zugdnglich zu machen. Das Disco-Framework
basiert auf bewdhrter wissenschaftlicher Forschung und ist in
verschiedenen Branchen mit Anwendungsfallen wie Customer-
Journey-Analyse, Audit, Prozessverbesserung und -optimierung im
Einsatz. Das Tool erméglicht durch seine Visualisierungs- und

Filterfunktionen eine einfache und flexible Entdeckung von Prozessen.



https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwi_mbLa5YXxAhWMqXcKHZDkA14YABAAGgJlZg&ae=2&ohost=www.google.com&cid=CAASEuRoPMC4iStIa6STNbyhMbW0LA&sig=AOD64_0vzt-pdGJ1xKfchHxPNkuWWLTyxw&q&adurl&ved=2ahUKEwiWpava5YXxAhU2hv0HHZZRC2IQ0Qx6BAgCEAE&dct=1
https://fluxicon.com/disco/

EverFlow ©:co

EverFlow ist ein Start-up mit Hauptsitz in Campinas (SP, Brasilien) und
einem Co-HQ in San Francisco. Eine der Stdrken der Lésung ist das
einfache und intuitive Design, das auch Nicht-Experten einen schnellen
Einblick in die Prozesse ermdéglicht. Neben vorkonfigurierten
Dashboards fiir schlechte Leistung, Engpdsse und Nacharbeit eignet
sich EverFlow mit seinen Funktionen zur Vorhersage der Falldauer und
zur Uberwachung von Alarmen auch fiir die operative Unterstiitzung.
Soziale Netzwerke kénnen aufgedeckt werden und eine Root Cause
Analysis ist ebenfalls verfligbar. Das Tool nutzt modernste Technologien
im Bereich Big Data und Machine Learning / KI, um groBe Mengen an

Ereignissen analysieren zu kénnen.
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LANA @) LANA «

Lana Labs mit Sitz in Berlin wurde von den drei Griindern aus der
Leidenschaft fiir Prozessoptimierung heraus und dem Drang, neue
Innovationen in den Markt zu bringen, ins Leben gerufen. Zu den ersten
Innovationen gehérten vor Jahren automatisierte
Konformit&tspriifungen sowie Machine Learning basierte Root-Cause-
Analysen.

LANA hat einen Algorithmus mit Experten entwickelt, der Unternehmen
hilft, die Parallelitat von digitalen Aufgaben zu verstehen und
ermdoglicht die Vorhersage des zukiinftigen Prozessverhaltens. LANA
wird von Kunden in verschiedenen Bereichen eingesetzt darunter
Einrichtungen des Gesundheitswesens, der Industrie und der
Versorgungswirtschaft. Neben der Bereitstellung von Schulungsvideos
und Webinaren unterhdlt Lana Labs ein praktisches 6ffentliches
Process Mining-Glossar - perfekte Grundlage fiir den internen

Kompetenzaufbau zusténdiger Mitarbeiter.
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https://everflow.ai/process-mining/
https://lanalabs.com/?utm_medium=cpc&utm_campaign=Lana+Labs+-+Brandcampaign&utm_source=google&utm_term=lana+labs&hsa_ad=525485274873&hsa_net=adwords&hsa_mt=e&hsa_ver=3&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-436282590863&hsa_kw=lana+labs&hsa_cam=661291574&hsa_grp=35088584073&hsa_acc=5658424637&gclid=EAIaIQobChMI_KKgjOaF8QIVg7p3Ch2yxwAiEAAYASAAEgI7ufD_BwE

MEHRWERK (MPM) -

Die MEHRWERK GmbH wurde 2008 mit der Vision gegriindet, agile und
benutzerfreundliche Data Analytics zu implementieren. Das
Unternehmen hat MEHRWERK ProcessMining (MPM) auf der BI-
Plattform Qlik Sense entwickelt, um Unternehmenskunden umfassende
Process Mining-Funktionen anzubieten. MPM kombiniert Self-Service
Process Mining, visuelle und assoziative Analytik, so dass auch Nicht-
Experten schnelle Ergebnisse erzielen. Die Plattform erméglicht MPM
die Integration von Funktionalit&ten, die die alleinige Process Mining-
Fahigkeit um Advanced Analytics, Kl-Tools, Prozess-Benchmarking, Big-
Data-Ansdtze und Echtzeit-Szenarien erweitern. Die Data-Governance-
Funktionen ermdglichen es Anwendern, Ad-hoc-Analysen und
Dashboards ohne Programmierkenntnisse anzureichern und zu

erstellen.

.

Minit minit

Mit der ersten Version, die 2015 verdffentlicht wurde, hat Minit ein

leistungsstarkes Process Mining-Tool mit fortschrittlichen
Prozessverbesserungsfunktionen entwickelt. Funktionen wie
hierarchische Visualisierung, die Simulation von "Was-wdre-wenn"-
Szenarien und interaktive, Qlik-basierte Dashboards verdienen
besondere Aufmerksamkeit. Die Software bietet eine
benutzerfreundliche Ul. Zu den Anwendungsfallen von Minit gehoren
Projekte in den Bereichen Banken, Logistik, E-Commerce und

Telekommunikation mit gdngigen Prozessen wie Purchase to Pay (P2P),
Order to Cash (O2C) und IT Service Management (ITSM).



https://mpm-processmining.com/
https://www.minit.io/

mylnvenio 4 @nvenio

mylnvenio ist ein Tool, das hilft, Echtzeit-Prozesse zu verstehen und
einen tiefen Einblick in sie zu gewinnen. mylnvenio wurde 2013 in ltalien
gegriindet und hat seine Process Mining-Losung seitdem kontinuierlich
ausgebaut. Der Anbieter bedient Kunden aus verschiedenen Branchen
und ist hauptsdchlich in Europa, den USA und Japan tatig. Die Process
Mining-Losung von mylnvenio bietet neben der traditionellen
Prozesserkennung, -analyse und -konformitatspriifung auch
ausgefeilte Funktionalitdten wie Simulation, Decision Rule Mining, Task
Mining und die M&glichkeit, mehrstufige Prozesse zu analysieren. All
diese Fahigkeiten zielen darauf ab, einen digitalen Zwilling einer
Organisation (DTO) zu erstellen, der ein prdzises und dynamisches
virtuelles Prozessmodell ableitet, um Unternehmen einen
kostengtinstigen und ausfallsicheren Ansatz fiir kontinuierliche

Verbesserungsinitiativen zu bieten.

A
PAFnow Paf AN

Die in Deutschland ansdssige Process Analytics Factory (PAF) bietet
mit PAFnow die einzige Process-Mining-Lésung an, die auf Power BI,
der Business Analytics- und Intelligence-Software von Microsoft,
aufbaut. Die leistungsstarke Symbiose aus Process Mining- und
Business Intelligence-Funktionen ermdglicht es Anwendern, die volle
Leistungsfahigkeit beider Disziplinen in einer L6sung zu nutzen.
Zusatzlich zu den traditionellen Funktionen zur Prozesserkennung und
Konformit&tspriifung bietet das Tool verschiedene vorkonfigurierte
Berichte, wie z. B. Schleifen-/Nacharbeitsanalyse,
Automatisierungsbericht und Benchmarking. Zu den
benutzerdefinierten Power Bl-Visualisierungen gehoren der
Durchlaufzeitrechner, der Dokumentenfluss, der Case Viewer und der
Root Cause Analyzerr. PAFnow bietet ein umfassendes Set an
Deployment-Optionen und unterstiitzt mehr als 100 Power Bl
Datenquellen sowie vordefinierte Content Packs flir SAP R/3 Purchase-

to-Pay und Order-to-Cash Prozesse.

26


https://www.my-invenio.com/de/
https://pafnow.com/

ProDiscovery PreDiscovery

Das in Stidkorea ansdssige Unternehmen Puzzle Data ist ein relativ
neuer Marktteilnehmer auf dem Gebiet der Process Mining-Software.
Zum Kundenstamm gehdren Unternehmen aus den Bereichen
Fertigung, Transport, Einzelhandel, Mobile Gaming und 6ffentliche
Einrichtungen wie Krankenh&user und die Oberste Staatsanwaltschaft
Koreas. Die ProDiscovery-Lésung von Puzzle Data besteht aus rund 30
Widgets ("Puzzles"), die individuell konfiguriert und zu jedem
Dashboard hinzugefligt werden kénnen. Wdhrend sich eine
Conformance Checking-Funktionalitagt noch in der Entwicklung
befindet, bietet ProDiscovery bereits ausgefeilte Widgets fiir Process
Discovery, statistische Analysen, soziale Netzwerke und
Organisationsdiagramme. Dashboards kénnen mit Benutzern in der
gleichen Organisation geteilt werden. Die Architektur ist fiir die
Verarbeitung von Big Data ausgelegt und baut auf den Open-Source-

Umgebungen Apache Hadoop, Spark und der Elasticsearch-Engine auf.

QPR [ arPR

QPR Software Plc wurde 1991 gegriindet und beschdaftigt sich mit den
Bereichen Process Mining, BPA, Enterprise Architecture und
Performance Management. lhre Losung QPR ProcessAnalyzer bietet
fortschrittliche Analysefunktionen fiir die Identifizierung von
Fallclustern und Grundursachen. Weitere Highlights sind
Prozessvorhersagen, anpassbare Dashboards und erweiterte BPMN-
Modellierung. Kunden kénnen auf verschiedene Bereitstellungsoptionen
und umfangreiche ETL-Funktionen zurilickgreifen. QPR bietet eine sehr
detaillierte Wissensdatenbank, die wertvolle Hinweise zur Anpassung

der Konfiguration mit Hilfe von Skriptbefehlen gibt.

& |
O
1A )N Ry


https://www.processmining-software.com/tools/prodiscovery/
https://www.qpr.com/products/qpr-processanalyzer?utm_source=adwords&utm_medium=ppc&utm_term=process%20mining&utm_campaign=2019+Process+Mining&hsa_cam=1502671899&hsa_src=g&hsa_net=adwords&hsa_ad=286892575158&hsa_mt=p&hsa_grp=59418605673&hsa_kw=process%20mining&hsa_ver=3&hsa_acc=1809931943&hsa_tgt=kwd-299795572485&gclid=EAIaIQobChMIzIncmOeF8QIVn4KDBx0rhgBKEAAYASAAEgK3r_D_BwE
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SignavioPl A s

Signavio wurde 2009 gegriindet und hat sich seitdem zu einem der
fihrenden Anbieter von Business Transformation-Losungen mit
verschiedenen Niederlassungen auf der ganzen Welt entwickelt. Das
Tool ermdglicht eine nahtlose Integration zwischen Mining,
Modellierung und Automatisierung und untersttitzt Unternehmen bei
der kontinuierlichen Verbesserung ihrer Geschdaftsprozesse. Mit seiner
cloudbasierten Business Transformation Suite stattet der Anbieter seine
Kunden mit leistungsstarken Modellierungs- und Management-Tools fiir
ihre Business Transformation Journey aus. Als Teil der Suite ist Signavio
Process Intelligence eine intuitive Process Mining-Losung mit
Funktionen zur Prozesserkennung und Konformitatspriifung sowie
einem Fokus auf Zusammenarbeit und Integration. BPMN- und
Wertschopfungskettendiagramme kénnen lber das "Live Insights"-
System mit Ergebnissen aus Process Mining-Untersuchungen
angereichert werden, um die End-to-End-Ergebnisse zu verbessern. Die
Suite wurde entwickelt, um die Zusammenarbeit innerhalb einer
Organisation zu fordern, so dass Crowdsourced Feedback von
Anwendern und Entscheidungstréigern an einem Ort geteilt werden
kann. Das Unternehmen wurde 2021 von der SAP AG gekauft.
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UiPath

UiPath Process Mining startete 2005 als Spin-off der Technischen
Universitat Eindhoven (TU/e). Das Unternehmen hat sich zu einem der
fihrenden Anbieter entwickelt und wurde 2019 von UiPath Gibernommen,
wodurch die Expertise in den Bereichen BPM und RPA in einer L6sung vereint
wurde. UiPath bietet eine hochgradig anpassbare Plattform mit dem
proprietdren, zum Patent angemeldeten TRACY-Algorithmus zur schnellen
Darstellung von Prozessgraphen. TRACY-Algorithmus wurde entwickelt, um
Prozessgraphen und die damit verbundene visuelle Erfahrung zu
vereinfachen. Dies beinhaltet subtile, aber leistungsstarke Eigenschaften
wie die Aufrechterhaltung der Kontinuit&t des Diagrammdesigns, wenn
neue Daten hinzugefiigt oder entfernt oder die Auswahl der gefilterten
Daten gedndert wird. Nach eigenen Angaben ist TRACY erheblich schneller
als der herkémmliche DOT-Layout-Algorithmus, der besonders fiir groBe
Datenmengen geeignet ist. UiPath Process Mining bietet vielfaltige
Konfigurationsoptionen. Dashboards und Arbeitsblatter kénnen vollstandig
angepasst werden, einschlieBlich einer nativen Python- und R-Integration,
um Anwendungen fiir Maschinelles Lernen und proaktive Einblicke in den
Prozess voranzutreiben. AuBerdem ermdglicht ein integriertes ETL-
Framework die gesamte Datentransformation, einschlieBlich wichtiger
Unternehmensfunktionen wie Filterung auf Rollenebene und

Anonymisierung sensibler Daten.
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https://www.signavio.com/
https://www.uipath.com/de/resources/automation-analyst-reports/forrester-wave-rpa?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_term=uipath-e&utm_content=508901100877&utm_campaign=AR21FWR&gclid=EAIaIQobChMI4JmHr-eF8QIVU-R3Ch39pASWEAAYASAAEgIi3PD_BwE&gclsrc=aw.ds
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Fazit

Welcher Anbieter und welche L6sung die beste ist, Iasst sich so einfach
nicht beantworten, da die speziellen Umstdnde und Anforderungen des
Unternehmens die maBgebliche Basis fiir die Entscheidung ist. Neben den
ublichen Best Practices fiir die technische Beschaffung sind Funktionen
und Integrationen die beiden Bereiche, in denen bei der Auswahl der
richtigen Process Mining-Software besondere Aufmerksamkeit erforderlich

ist.

Ausgewdhlte Software sollte die erforderlichen Funktionen bereitstellen,
um die wichtigsten Anwendungsfdlle des Unternehmens zu realisieren. Die
Organisation muss zundchst die spezifischen Anwendungsfdlle festlegen,
flir die sie Software verwenden. Zudem sollte ausgewdhlte Process Mining-
Software in der Lage sein, Protokolle von Software zu verarbeiten, die im
Unternehmen h&ufig verwendet werden. Ohne diese sind mehr manuelle
Eingriffe n6tig, wdhrend Erkenntnisse aus Softwareprotokollen extrahiert

werden.
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KAPITEL 3

WEITERBILDUNGS-
MOGLICHKEITEN & ©

Mit der zunehmenden Einfliihrung der Process Mining-Technologie in

Unternehmen steigt auch die Nachfrage nach Fachwissen auf diesem

Gebiet.
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sehen sich der Herausforderung

gegentber, den entwicklungsbedingten Anforderungen der Technologien
gerecht zu werden und die Time-to-Skill-Anforderungen zu erfiillen.
Besonders um die Process Mining Tools- und Softwares handhaben zu

kénnen, werden Skills bendtigt.
Wir stellen dir im folgenden Kapitel Weiterbildungsmdéglichkeiten vor, mit

denen du dir oder deinem Unternehmen ausreichend Wissen Uber Process

Mining aneignen kannst.
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Know-How mit der Celonis

Academy

Mit seiner Intelligent Business Cloud (IBC) bietet Celonis eine
ausgereifte und hoch skalierbare Losung fiir die Prozesserkennung,
Analyse, Konformitatsprifung und Al-gestiitzte Prozessverbesserung
mit Schwerpunkt auf KPI-Uberwachung. Daten kdnnen dabei aus
verschiedenen Datenbanken und IT-Systemen extrahiert werden.

In der Celonis Academy steht dem Kunden rund um die Uhr eine Online-
Trainings-Plattform zur Verfligung. Die Training Tracks sind auf
verschiedene Benutzerrollen ausgerichtet wie Flihrungskrafte, Business
User, Analysten, Data Engineer, Business Value Architect und App
Creator und schlieBen mit einer entsprechenden Online-
Zertifizierungsprifung ab. Die Zertifizierung muss allerdings jedes Jahr
erneuert werden.

Die Kurse dauern zwischen 12 und 15 Stunden. In Ergdinzung zu den
Online-Schulungen kann der Kunde auch das Analysten Klassenzimmer
— eine 2-tdgige Vor-Ort-Schulung — oder das Data Engineer

Klassenzimmer — ein 4-tégiges Vor-Ort-Training — buchen.

Interaktive Web Weiter-
bildung mit Fluxicon

Das Process Mining Tool Disco von Fluxicon ist eher ein Analysewerkzeug als
eine Uberwachungs- oder Dashboard-L&sung. Disco hat seine Fuzzy-
basierten Miner- und Filterfunktionen fiir eine einfache Prozesserkennung
perfektioniert. Das eigenstéindige Tool analysiert Daten lokal und garantiert
so den Datenschutz.

In intensiven, zweitdgigen interaktiven Web-Trainingseinheiten lernen die
Teilnehme alle notwendigen Grundlagen und die wichtigsten methodischen
Konzepte des Process Minings kennen und bearbeiten echte Probleme am
eigenen Computer, um ihr theoretisches Wissen an praktischen
Anwendungen zu erproben. Alternativ werden auch zweittégige Vor-Ort-

Schulungen angeboten.
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https://www.celonis.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=dach_search_general&_bt=490881527436&_bk=celonis&_bm=e&_bn=g&_bg=117511916047&gclid=CjwKCAiA6aSABhApEiwA6Cbm_ygTAVziLU1LEn1rS3bmKFMIFdqkl9wN0bs_8V4ChyvllxqPITXnyhoCvsQQAvD_BwE
https://www.celonis.com/de/training
https://fluxicon.com/disco/

Prasent und Online lernen
mit LANA

LANA Process Mining ist ein Tool mit anpassbaren Dashboards und
einer automatischen Ursachenanalyse, das auch liber Konnektoren fiir
ERP- und Manufacturing Execution-Systeme (MES) verfiigt.

LANA bietet kompakte, 1-tdgige Prasenz-Workshops an, um den
Teilnehmern zu zeigen, wie sie eigene Process-Mining-Analysen
durchflihren und auswerten kdnnen. Kostenlose Video-Tutorials dienen
dazu, den Einstieg ins Process Mining schon am eigenen Bildschirm
vorzubereiten. Dazu bietet LANA Online-Seminare zu verschiedenen
branchenbezogenen Einsatzmdéglichkeiten von Process Mining an, die
eine Stunde dauern.

In den LANA Webinaren werden praktische Beispiele benutzt, um den
Teilnehmern zu demonstrieren, wie Analysemethoden, Conformance
Checks oder die automatisierte Ursachenanalyse fiir die

Prozessanalyse genutzt werden kdnnen.

Live-Webinar von Signavio

Signavio ist ein Anbieter von Business Transformation-Lésungen. Als Teil der
Signavio Business Transformation Suite dient Signavio Process Intelligence
als intuitive Process Mining-L6sung mit dem Schwerpunkt auf
Zusammenarbeit und Integration.

Signavio bietet verschiedene Webinare (Dauer 60 Min - live im Internet) zum
Thema Process Mining an, in denen die Mglichkeiten von Process Mining
anhand von Beispielen erklart werden. Die Lerninhalte konzentrieren sich
auf den Mehrwert der Kombination aus Process Mining und BPM, wie dies
konkret im Signavio Tool aussieht und welche Analyse-Mdglichkeiten
Signavio Process Intelligence hierbei bietet. Weiter erfahren die Teilnehmer,
welche Faktoren fir eine erfolgreiche Implementierung von Process Mining
wichtig sind und welchen Stellenwert Process Mining innerhalb der Leadec-

Organisation hat.
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https://lanalabs.com/?utm_medium=ppc&utm_campaign=Lana+Labs+-+Brandcampaign&utm_source=adwords&utm_term=lana+process+mining&hsa_ad=138730714483&hsa_net=adwords&hsa_mt=e&hsa_ver=3&hsa_src=g&hsa_tgt=aud-1044242432323%3Akwd-436282590903&hsa_kw=lana+process+mining&hsa_cam=661291574&hsa_grp=35088584073&hsa_acc=5658424637&gclid=CjwKCAiA6aSABhApEiwA6Cbm_3_vp2CoTpRUUz2HA-5Lvmud58GHNRPxhr-URaWgRYySmHT1Q1Q3qxoC-mIQAvD_BwE
https://www.signavio.com/de/?ads_adid=67235520222&ads_cmpid=40732281&ads_creative=346368302316&ads_matchtype=e&ads_network=g&ads_targetid=kwd-300366999108&ttv=2&utm_campaign=BPM-DACH-NEU&utm_medium=ppc&utm_source=google&utm_term=signavio&gclid=CjwKCAiA6aSABhApEiwA6Cbm_3PskO58akfq8oZEC_vIHKT99IAw8NZyg1_OAYHMJseQP9tuYs1jyBoCs6UQAvD_BwE
https://www.botsandpeople.com/geschaeftsprozessmanagement-gpm-so-machst-du-dein-unternehmen-erfolgreich

Modulare Schulung flir
PAFnow

PAFnow ist eine Process Mining-L&sung, die neben verschiedenen
Bereitstellungsoptionen und einer umfangreichen Liste von
Datenkonnektoren mit vorkonfigurierten Berichten fiir die
Prozesserkennung, Konformitétsprifung, Benchmarking,

Automatisierung und Nacharbeit arbeitet.

Das angebotene Training, bestehend aus vier Modulen

- MODUL 1: PAFnow Viewer Training,

- MODUL 2: PAFnow Editor Training,

- MODUL 3: PAFnow Report Designer Training,

- MODUL 4: PAFnow Data Engineer Training,

zielt darauf ab, die Teilnehmer darauf vorzubereiten, die

eigenen Geschdftsprozesse mit der PAFnow-L&sung eigenstédndig zu
durchleuchten, eigene Auswertungen zu erstellen und die Prozesse
nachhaltig zu verbessern. Zum Abschluss erhalten die Teilnehmer ein
Zertifikat zum ,,Certified PAFnow User®.

o[y

Classroom & E-Learnincé
von Abby

ABBYY Timeline konzentriert sich mit tiber 20 vorgefertigten Komponenten
flir die Prozessanalyse und -liberwachung auf die Bereiche
Prozesserkennung, vielfaltige Analysen, Echtzeit-Robotertiberwachung und
Vorhersage fiir neuronale Netzwerke.

Eines der Highlights des Tools ist sein einzigartiger Visualisierungsansatz
~1imeline”. Die rollenbasierten technischen Produktschulungen sollen
Lésungsarchitekten und Consultants das eigene Produkt- und
Lésungsangebot ndher bringen und praktische Einblicke in die
Implementierung von Digital Intelligence in digitale
Transformationsprojekten geben.

Die online Kurse (eLearning) dauern in der Regel 20 Stunden. Es gibt
insgesamt 4 Classroom Kurse (zwischen 300 und 1.500 Dollar) und 3
eLearning Kurse (zwischen 200 und 500 Dollar). Zum Abschluss erhalten die

Teilnehmer ein Zertifikat.

\

&
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https://pafnow.com/de/?gclid=CjwKCAiA6aSABhApEiwA6Cbm_71FZNe1OFPagkZeveNUbg3Dys40R3nm-__ifGg8Ljwsnnnpgn92RRoCdewQAvD_BwE
https://www.abbyy.com/de/timeline/
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BusinessOptix Academy

Die Cloud-basierte BusinessOptix Process Transformation Suite bietet

End-to-End-Tools fiir die Prozessumwandlung fiir verschiedene

Anwendungsfdlle. Die integrierte Process Mining-Funktion hilft

Unternehmen dabei, Geschdaftsprozesse zu entdecken, zu modellieren,

zu simulieren und zu verbessern, wobei der Schwerpunkt auf der

Zusammenarbeit liegt.

Die BusinessOptix Academy bietet folgendes Power-User-

Zertifizierungsprogramm an:

- Power User Level 1: fiir alle Teilnehmer geeignet.

- Power User Level 2: inklusive Berichte und Dashboards fiir technisch
versierte Teilnehmer.

Es gibt noch eine Reihe Webinaraufzeichnungen. Die BusinessOptix

Thought Leadership-Reihe soll Unternehmen dabei helfen, Wissen von

branchenfiihrenden Experten zu erhalten, um sich in der komplexen

Umgebung zurechtzufinden. Das Trainingsmaterial ist im Video-Format

auf Youtube abgelegt. Die eigene Playlist auf Youtube umfasst

Trainings, Webinare und Features and Overviews.

UiPath - Schulungen ohne
Process Mining Fokus

Mit UiPath Process Mining, friiher bekannt als ProcessGold, bietet der
RPA-Spezialist UiPath eine hochgradig anpassbare Process Mining-
Plattform mit dem proprietdren TRACY-Algorithmus zum schnellen
Rendern von Prozessgraphen.

Ein weiteres Highlight ist das integrierte ETL-Framework, mit einer
speziellen Funktion zur Datenanonymisierung. In seiner

eigenen Academy bietet UiPath allerdings vorwiegend Schulungen fir
den Umgang mit der eigenen RPA Software und verwandten Gebieten
an, die in der Regel zwischen 2 und 5 Stunden dauern. Zum Thema
Process Mining werden nur vier ein- bis zweistliindige Webinare

angeboten.



https://www.businessoptix.com/
https://optix.academy/
https://www.uipath.com/de/product/process-mining
https://academy.uipath.com/
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) Erklarvideos & Webinare

Die Vision von MEHRWERK ist es, Process Mining in Business
Intelligence-Funktionen zu integrieren. Daher wird MEHRWERK
ProcessMining (MPM) auf der BI-Plattform Qlik Sense bereitgestellt und
versucht, die Vorteile aus beiden Welten zusammenzubringen.
MEHRWERK betreibt ein eigenes Fachportal als Webinar Channel mit
Videos zu den unterschiedlichen Themen rund um Process Mining, aber

keine aktive Schulung.

Minit hat mit der ersten Version, die 2015 veréffentlicht wurde, ein
Process Mining-Tool mit erweiterten Funktionen zur
Prozessverbesserung entwickelt. Besondere Aufmerksamkeit verdienen
Funktionen wie die hierarchische Visualisierung, die Simulation von
+Was wdre, wenn® -Szenarien und interaktive, Qlik-basierte
Dashboards. Minit bietet eine Vielzahl von Guides zum Thema Process
Mining und insgesamt neun Videos zum Thema Process Mining an, aber

keine dedizierte Schulung.

mylnvenio stellt eine Process Mining-L&sung bereit, die Funktionen wie
Simulation, Entscheidungsregel-Mining und mehrstufiges Process
Mining umfasst und die Méglichkeit bietet, mehrstufige Prozesse auf
einfache Weise zu visualisieren und zu analysieren. mylnvenio betreibt
eine eigene Videothek mit strukturierten Erklarungsvideos oder
Konferenzpré&sentationen sowie vier Webinar-Aufzeichnungen, wobei

sich nur ein Webinar explizit mit Process Mining beschaftigt.



https://mehrwerk.net/produkt/process-mining
https://www.minit.io/
https://www.my-invenio.com/de/myinvenio-process-analyst

Process Mining ohne
Unterstutzung

QPR ProcessAnalyzer bietet erweiterte Analyse- und
Vorhersagefunktionen, anpassbare Dashboards und eine verbesserte
BPMN-Modellierung. Kunden kénnen auf verschiedene
Bereitstellungsoptionen und umfangreiche ETL-Funktionen

zuriickgreifen.

EverFlow ist eine robuste und intuitive Process Mining-Lésung mit
verschiedenen vorkonfigurierten Dashboards, Analysemadglichkeiten fir
soziale Netzwerke, Ursachenanalyse und Funktionen fiir die
Betriebsunterstiitzung. Das Tool basiert auf einer Architektur, die groBe

Ereignismengen verarbeiten kann.

ARIS Process Mining ist eines der ersten kommerziellen Process Mining-
Tools und bietet traditionelle Funktionen zur Prozesserkennung,
Konformit&atspriifung, hochgradig anpassbare Dashboards und
automatische Ursachenanalyse. Daten kénnen aus SAP und zahlreichen

SaaS-Anwendungen bezogen werden.

O )
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In der Process Mining Lésung von Apromore ist das umfassende

akademische Fachwissen und die Forschungserfahrung eines ganzen
Jahrzehnts eingeflossen. Die Open-Source-Software ist als kostenlose
Community Edition und als Enterprise Edition mit kommerziellen Add-

Ons, Konnektoren und Diensten erhaltlich.

Logpickr ist ein relativ neuer Anbieter auf dem Markt fiir Process
Mining-Software. Es bietet eine benutzerfreundliche Analyse der
Prozesserkennung. Der Anbieter ist dabei, ein Big-Data-Framework zu
entwickeln, mit dem Unternehmen groBBe Datenmengen und komplexe

Prozesse analysieren kénnen.

Anbieter wie QPR ProcessAnalyzer, EverFlow, ARIS Process Mining,
Apromore und Logpickr bieten liberhaupt keine Fort- oder
Weiterbildungsseminare an.

1,
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https://www.qpr.com/solutions/process-mining
https://everflow.ai/process-mining/
https://aris-process-mining.com/de/
https://apromore.org/
https://www.logpickr.com/en/welcome.html

Fazit 7:}

Gerade einmal die Halfte der hier untersuchten Anbieter veranstalten
Weiter- bzw. Fortbildungen, die bezliglich Process Mining einen

Wissensmehrwert bieten.

Ein entsprechendes Zertifikat, das dem Teilnehmer:innen Fahigkeiten im
Umgang mit Process Mining bescheinigt, verleihen sogar nur drei
Anbieter.

Bei allen Bemihungen, Expertenwissen zu vermitteln, wird Anbieter-
Ubergreifend ein technologischer Trend vollig auBer Acht gelassen: Die
Grenzen zwischen reiner Process-Mining-Funktionalitét und anderen
Disziplinen wie Prozessmodellierung (BPMN),

Prozessautomatisierung (RPA/Cloud Automation), Business Intelligence
und Machine Learning. Die Grenzen verschwimmen hierbei immer

mehr.

O

AL
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Ein hybrider Einsatz verschiedener Automatisierungs-Technologien

O

erfordert ein ganz neues Rollenverstdndnis mit vollkommen neue Skills,
die sich mit einem inhaltlich monolithischen, eindimensionalen
Ausbildungsverstandnis mit sehr starkem Produktbezug — wie bei den

meisten zuvor beschriebenen Anbietern - nicht vermitteln lassen.
Das notwendige Re-und Upskilling bedarf neuer Schulungskonzepte,

wie sie die Automation Academies nach dem Vorbild von Bots and

People anbieten.

Danke an Daniel Viner und www.processmining-software.com fiir die

Zusammenfassung der besten Tools flir Process Mining!
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https://www.botsandpeople.com/robotic-process-automation-rpa-und-business-process-management-bpm-wo-liegt-der-unterschied
https://www.botsandpeople.com/was-ist-robotic-process-automation-rpa
https://www.botsandpeople.com/cloud-automation-wolke-mit-automatisierungspotential
http://www.botsandpeople.com/
https://www.processmining-software.com/tools/

PROCESS MINING
USE-CASE

Im folgenden Kapitel wird dir ein Use-Case einer

Fluggesellschaft vorgestellt.

Die Fluggesellschaft verfolgt einen Process Mining gestiitzten
Lean Ansatz, um ihre Prozesse zu verbessern. Was sich genau
dahinter verbirgt und wie das ganze abl&duft, erfahrst du auf den

kommenden Seiten!
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Process Mining mit Lean
Ansatz

Die Fluggesellschaft verfolgt einen Lean-Ansatz. Anders als bei einem
klassischen Lean-Ansatz, bei dem z.B. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
direkt befragt werden, um Fehler und Verbesserungspotentiale zu
identifizieren, hat die Fluggesellschaft sich dazu entschlossen, einen

Process Mining gestiitzten Lean-Ansatz zu verfolgen.

Besonders die massive Daten- und Prozessmenge die diese groBe
Fluggesellschaft hat, unterstiitzen diese Entscheidung. Der digitale
Lean-Ansatz nennt sich in diesem Fall: Process Mining for Operational

Excellence.

Durch den Process Mining gesttitzten Lean-Ansatz, kann
herausgefunden werden, wie gut oder schlecht Prozesse sind und wo

effizienter gearbeitet werden kann.

r
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Bots and People Wissensbox
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Lean Management sieht Fehler als Chance zur Verbesserung. In den

Prozessen von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, Teams,

O ¢
Flhrungskr&ften und Unternehmen sind tiberall ,,versteckte AN
Potenziale™ zu finden. Anstatt sich gegenseitig auf die Finger zu AN
hauen, heiBt es, aus Problemen zu lernen. Der Lean-Management- ~

Ansatz besteht aus Prinzipien, Methoden und vor allem einem

Umdenken im Unternehmen, mit dem Prozesse "aufgerdumt” werden

kdnnen.



https://ifm-business.de/aktuelles/business-news/was-ist-lean-management-definition-methoden.html

Griinde fur den Einsatz von
Process Mining

Kundenzufriedenheit ist ein sehr wichtiger

Faktor. Dazu zahlt das z.B. keine Fliige

storniert werden und alles ptinktlich abldauft.

Kunden-

zufriedenheit

Es gibt sehr viele komplexe Prozesse bei der
Fluggesellschaft, denn es finden 24/7
verschiedene Prozesse auf der Welt verteilt statt.

Das heiBt an 280 unterschiedlichen Flughdfen
Komplexe weltweite

9 O Prozesse

> O

laufen unterschiedlichen Prozesse ab.

Abgesehen von der Corona-Krise ist die
Fluggesellschaft enorm an ihre
W Kapazitatsgrenze gestoBen. Dadurch kommt

es zu Start-Engpdssen und Wartezeiten. Das

00
bedeutet: Ein verspateter Flug-Prozess in
Ausgelastete London kann Auswirkungen auf einen
Kapazitat Prozess in Miinchen haben.

Zusammenfassend kdnnen Prozesse bei der vorliegenden Gesellschaft
nicht mehr nach dem klassischen Lean-Ansatz verbessert und gepriift
werden, weil es nicht moglich ist mit Personal an die Flughafen zu
gehen, um dort Prozesse zu untersuchen. Aufgrund dessen wurde der

digitale Process Mining-Ansatz PROMOTE ins Leben gerufen.



PROMOTE

Der PROMOTE-Ansatz besteht aus drei wichtigen Faktoren: Durch Process Mining kénnen bis zu 500.000 Fliige pro Jahr
untersucht werden, weitaus mehr als durch den Einsatz von Personal
und Dokumentation mittels "Klemmbrett". AuBerdem konnte die

Integrierter kontinuierlicher Verbesserungsprozess (digitized Fluggesellschaft durch PROMOTE zum ersten Mal fiir jeden Flug

Lean e e . .
) sehen, wie die einzelnen Prozesse abliefen.

Mining entwickelt, damit die Software, in diesem Fall Celonis in vollem

AUBTEHEIR R (g BTN AN EETE (RSB Ers Une) BeleT Rahmen genutzt werden kann und die besten Ergebnisse erzielt

Prozessen (digitales Reporting) werden kdnnen

Neben den vorher aufgezdhlten Punkten (Linke Seite), ist besonders die
Effizienz und die Transparenz der Prozesse auf dem Weg zur

operationalen Exzellenz wichtig.

colfh
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Q/ Hgllis fitorisiele el Presess Mg Zudem wurde ein neues Betriebsmodell fiir die Anwendung von Process




PROMOTE

Besonders der Punkt der integrierten kontinuierlichen
Verbesserungsprozesse des PROMOTE-Ansatzes ist wichtig um sich
nachhaltig zu verbessern und das Ziel der operationalen Exzellenz zu

erreichen.

Die integrierten kontinuierlichen Verbesserungsprozesse haben hierbei
Einfluss auf folgendes:

« Verbesserungspotentiale kdnnen identifiziert werden

« Potentiale werden quantifiziert

«  GegenmaBnahmen werden identifiziert

+ Einfache Priorisierung

«  MaBnahmen kénnen implementiert werden

* Prozesse kdnnen kontrolliert werden

Somit hat Process Mining einen groBen Einfluss auf die Verbesserung der

Prozesse und damit auch auf die Performance der Fluggesellschaft.

Auch das Teamwork ist ein wichtiger Ansatz von PROMOTE.

Teamwork:

Provide Data & Facilitate, Enable &
Infrastructure Support

PROMOQOTE zeichnet sich durch eine heterogene Gruppe an
Personen unterschiedlicher Fachbereiche aus. Dazu gehdéren die
Bereiche IT, Business Development, Technical Operation und
Ground Operation. Das Process Mining ist besonders erfolgreich
durch die Zusammenarbeit aller Fachbereiche und Mitarbeiter und

Mitarbeiterinnen.

k3



PROMOTE

Auch der Punkt der agilen Arbeitsweise ist fiir den PROMOTE Ansatz

besonders wichtig, damit die Prozesspotentiale ausgeschopft werden.

Wadhrend zweiwdchigen Sprints wird in die Prozesse geschaut, um
herauszufinden, wo Fehlerquellen liegen und wo bereits alles nach Plan

|Guft.

Nur auf diesem Weg gelingt die kontinuierliche Verbesserung und die Spitze

des Berges kann erklommen werden.

Operational
Excellence

Efficiency

Transparency // root-cause analysis

Hier eine Abbildung, wie die Agile Arbeitsweise bei der Fluggesellschaft
ablauft:

Agile way of work:

m Check-In to align and prioritizepotentials
B Sprints with a duration of 2 weeks

Backlog To Do In Progress Done

i Potential J ' .F'cutentia]G : . PotentialC Q Potential A ' ‘
Potential K Potential H ™ | | PotentialD -~ Potential B g ‘
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Einsatz - Ground Operation

Durch den Einsatz von PROMOTE wurde bei der Fluggesellschaft unter Die Prozesse sind abhdngig voneinander und missen im
anderem der Prozess "Ground Operation" optimiert. Bei Ground Operation Zusammenspiel ablaufen, damit ein plinktlicher Abflug stattfindet.

handelt es sich um die Abfertigung des Flugzeuges am Flughafen.

Durch den Process Mining gesttitzten Lean-Ansatz konnte sich die
Der umfangreiche Ground Operation-Prozess beinhaltet viele kleinere Fluggesellschaft einen Uberblick tiber alle Prozesse schaffen und dies
Prozesse, wie den Transport, das Tanken, das Catering, die Reinigung, das grafisch darstellen.

Be-und Entladen, das Boarding und den Pushback des Flugzeugs. Dies

bedeutet schon vor dem Start des Fluges fdllt eine groBe Menge komplexer ) Bgges s
paralleler Prozesse an. S
. 1 g at i!a?gtd! . tart
@ (25t Start Boarding through gate 5 moas 12 Torget: End caterng @ g geenng

. ~  Ground Operation process ~3 S T

—_ __-_____-' . fﬁrﬁE:a':\n: Bus arriving at Gate ﬁ!rw__::et Start catering . t E
e ~ . : l o o - ) Vv?i-rer:a—:m: Bus departing from Gate
Transport (Crews + Passengers) e g ’_.’ i PrishBack ® :
B~
e . \"".l'-;,;..i;’l.c';‘;"’.-g’ -— @ f;r:EZtAE:d':wn;Egs arriving at A/C
¢l ’
H - 8 % . o
~ S [ o] .F—I @ 5/i.Boardng through gate

Imnaes
Fueling De-Boarding / Boarding _
. . _an?:t:acamng Bus departing from Gate 2miBues
4 - Hl S 2m rutes
Lo X' P
: Target: End Boarding through gat
f’:} -~ .;'f'?;’ nd Boarding through gate

Catering / Cleaning Un-loading / Loading =,
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Einsatz - Ground Operation

Des Weiteren baute die Fluggesellschaft ein Ground Operation Dashboard

auf, um einen bessere Sicht auf die Prozesse und Abldufe zu erhalten.

Wadhrend der Sprints des PROMOTE-Ansatzes wurde herausgefunden, dass
am Flughafen Miinchen ein Problem mit der Abflugplinktlichkeit vorliegt.

Durch den Einsatz der Process Mining Software konnten alle Prozesse im
Dashboard gesichtet werden, also auch der Boarding Prozess, wo die

Fluggesellschaft den Grund fiir die Unplinktlichkeit vermutete.

Dabei stellte sich heraus, dass das Bus Boarding und das Boarding am

Flugzeug Griinde fiir den unplinktlichen Start sind.

Als L6ésung des Prozessproblems wurde das Walkboarding eingefiihrt, also
das Laufen zum Flugzeug, wenn es sich um kiirzere Wege handelt. Somit

kann das lange Warten vor dem Flugzeug minimiert werden.

N— ©

Diese L6sung wurde mit dem agilen Way of Work, also Stand-Up

Meetings und Sprints erarbeitet. Dadurch konnte der Prozess schnell

verbessert werden.

Durch die Verwendung der Software Celonis konnten die MaBnahmen im

Nachzug gepriift werden, da alle Prozesse stetiger Uberwachung

unterliegen sollten.

15' Departure Punctuality # Flights

84% 481

Busboarding:

15' Dep. Punctuality vs. # Flights - Trend over time

Average boarding time through gate

Process interruptions

138
- Long boarding times at gates
25

Gate closes ... minutes before departure (in avg.) - Waiting times in busses

18 - Add. bus travel times
- Min. 2 busses per flight needed
25

Walkboarding: P —

n positions 233

15' Dep. Punctuality vs. # Flights - Trend over time

Average boarding time through gate

uality # Flights

872

Fluid process

- More punctual departures

- Better customer experience s

- Gates are open longer

- No busses needed

ko



Einsatz - Ground Operation

Die Auswertung der Ergebnisse zeigt, dass durch das Walkboarding die
Flige um 3% pulnktlicher wurden, was bei der Menge an Fliigen der

Fluggesellschaft durchaus ein gutes Ergebnis ist.

Zudem wurde die Boarding-Zeit am Gate durch die Prozessverbesserung

um 5 Minuten gesenkt. Auch das Gate kann durch den neuen Prozess 7

Minuten ladnger gedffnet bleiben, wodurch z.B. Personen mit "
“
Anschlussflligen mehr Zeit fiir das Boarding haben und so Stressfaktoren > :
«

minimiert werden.

Zusammenfassend ldsst sich urteilen, dass der Prozess durch PROMOTE
verbessert wurde. Die Plinktlichkeit wurde gesteigert, die Customer

Experience verbessert und Kosten konnten gesenkt werden.

N\ S o
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SCHLUSS

FAZIT

Es folgt eine Zusammenfassung der wichtigsten Fakten tiber
Process Mining im Allgemeinen und in Bezug auf die digitale

Transformation.

AuBerdem stellen wir dir noch niitzliche Templates zur
Verfligung, die dich auf deinem Weg zum Einsatz von Process

Mining begleiten kénnen.
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Process Mining - ein -
o o o P A"
wichtiger Baustein 3

Process Mining ist ein ganzheitlicher, von unten nach oben gerichteter
Ansatz fir Prozess-Exzellenz, der auf den Prinzipien der kontinuierlichen
Verbesserung wie Six Sigma aufbaut und gleichzeitig die dafiir
verwendeten Technologien wie Kl, Automatisierung und Bl-Analytik

weiterentwickelt.

Im Process Mining werden die Ereignisdaten in den IT-Systemen des
Unternehmens (wie ERP, CRM und BPM) verwendet, um Einblicke in die
Geschdaftsabléufe des Unternehmens zu erhalten. Die Erkenntnisse
werden durch die automatische Visualisierung von Daten mit
Prozessflussdiagrammen und die Erstellung von Analysen bereitgestellt,
die Informationen zu erforderlichen Verbesserungen liefern und das
Verstdndnis der Vorgdnge in den Geschdftsprozessen vertiefen. Deshalb
ist Process Mining heute unverzichtbarer Baustein einer jeden

Automatisierungs- und Digitalisierungsstrategie.

e,

Process Mining & die °
digitale Transformation

Process Mining wird regelmdaBig als Teil gréBerer digitaler
Transformationsbemiihungen eingesetzt, da es objektive,
datengestlitzte Einblicke in den Kern von Verzégerungen und
Ineffizienzen innerhalb von Geschdaftsprozessen liefern kann.
Gleichzeitig erhalten Unternehmen die klaren Erkenntnisse, die fiir
Prozessverbesserungen erforderlich sind, damit die Systeme schneller,

reibungsloser und schlanker laufen.

So kann Process Mining dabei helfen, die wertschépfungsstdrksten
Méglichkeiten fir die Digitale Transformation zu priorisieren und zu
bewerten, ob die Transformationsbemiihungen tatsdchlich den
gewlinschten Nutzen gebracht haben. Process Mining wird zu einem
unschatzbaren Werkzeug, um den Return on Investment bei digitalen

Transformationsinitiativen zu maximieren.
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Das kann Process Mining If i@r D§ F) }E
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Process Mining schafft Transparenz, beschleunigt die Prozesse Process Mining Keg_Ta keCIWOQS 7
und steigert die Produktivitat.

« Process Mining verbessert dein Geschdaftsprozessmanagement
und ist in nahezu jeder Branche anwendbar. C

Engpdsse, Fehler und Zeitfresser in Geschdftsprozessen werden
=l .  Process Mining verschafft deinem Unternehmen eine vollsténdige

identifiziert.
Transparenz darliber, wie die Prozesse wirklich funktionieren. Somit S-
kénnen Prozesse besser optimiert werden!

Process Mining liefert bessere und genauere Einblicke in den *  Durch Process Mining kannst du Zeit und Arbeitskapazitat sparen,

Prozess, so entstehen qualitativ hochwertigere Ergebnisse. Prozessengpdsse definieren und Fakten liber den Prozess erhalten.

« Gute Process-Mining-Softwares sollten diese drei Funktionen

. . .. haben: Prozesserkennung, Konformitatspriifung & Leistungs-und

Durch Process Mining entsteht eine aktuelle Uberwachung und

. . . Verbesserungsanalyse.

Probleme kdnnen sofort am Entstehungszeitpunkt geldst werden, _ ) o . .

Um mit Software-Tools umgehen zu kdnnen, ist eine Weiterbildung

somit werden Risiken minimiert.
in Process Mining Academies vorteilhaft.
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+ Informieren Co-Creation
Personen sollten in Personen solltenTeil des Process
regelméBigen Stati informiert und Mining Projekts werden!
geupdatet werden z.B. C-Level. 2.B. Team-Leads, Bearbeiter der

e .

2 Prozessschritte.
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2

g Minimaler Bediirfnisse
£ Kontakt Managen

2 Hier solltest du wenig Energie Personen konnen zu Beginn
* aufbringen. Du solltest den noch miteinbezogen werden, um
o bei Gelegenheit informieren. derenPerspektive zu erhalten
§ 2.8. Prozessbequnstigte (kunden).
=

L

Ll

— Beteiligung am Prozess (Aktivitat)
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) CC LTI

Objective

Welches Ziel (0) soll
erreicht werden?

Thema

Welcher Prozess ist
betroffen?

Hypothese

Was sind potentielle Schwachstellen (5)?
Wie kinnen wir den Prozess verbessern
(V)? (Achtung:Initial empfehlen wir
zunachst die Schwachstellen zu
identifizieren. Im nachsten Schritt kann
die Tabelle zur Herleitung von
Verbesserungshypothesen gen utzt

werden)

Wenn Vgetan wird senken [stei gern
wir kPI. Dadurch erreichen

W | r ||

Wenn wir § vermeiden /verringern
sen ken/steigern wir kPl. Dadurch

Aarralrha 0 vl ]
erreichen Wwir u.

~)/ LC( [/

Woran erkennen wir,
dass die Hypothese
richtig oder falsch ist?

/ "’///3)

P
Evaluation f

st die Hypothese richtig/
falsch?

u
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LR
:Q People: Who is involved in your process? % =

Process Name: What is a ' Process Purpose: What is the Pain Points: Which pain points @
‘catchy" name for your process? job to be done? does the process solve ?

W J\‘
Eepartment: Which departments " Connected Systems: What Improvement Protential:
are involved? | are the con nected systems? What is the improvement potential?
N\ \ 7
§ Process Lifecycle: How often needs the process need to happen? S
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BOTS &
PEOPLE

Want to learn
more?

(
Mehr erfahren


https://botsandpeople.com/

