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Aus der Perspektive des Kunden: Was motiviert den Kunden den Job auszufiihren?

Was ist das Ziel des Prozesses? )

Flir WEN soll/wird der Prozess durchgefiihrt werden?

Welche "Pains" werden durch die Ausfiihrung des Jobs

Warum ist der Prozess aktuell wichtig?
geldst?

Zur Situation: Was sind die gréBten Hiirden bei der Ausfiihrung des

Wann tritt der Job auf? = Jobs in Sicht des Kunden?

Warum tritt der Job auf? Welche Stakeholder sind noch beteiligt?

Wie oft tritt der Job auf?

Moglichkeiten

Was wird aktuell getan, ist aber nicht mehr notwendig,

damit der Job erledigt werden kann?

Was ist zusatzlich notwendig, damit der Job erledigt

werden kann?

Welcher Teil des Jobs kann auf eine andere

Art und Weise ausgefiihrt werden (z.B. Digitalisierung)?
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